REGULAMIN AKCJI PROMOCY]JNE]
,100% GWARANC]JI NA GRACJE KOZIOLEK”

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w

akcji promocyjnej prowadzonej pod nazwa ,100% gwarancji na Gracje Koziotek” (dalej:

~Akcja”).

Organizatorem Akgdji jest spotka Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak sp. z 0.0. z siedzibg

w Krakowie, ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-

Sré6dmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem KRS 0000064794, NIP 676-007-57-68, REGON 008072826, kapitat zakladowy

optacony w catosci 50 000,00 zt (dalej: , Organizator”).

Dane kontaktowe Organizatora w sprawach zwigzanych z Akcja:

a. adres korespondencyjny: ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakow, z dopiskiem ,Gracja
Koziotek”,

b. adres e-mail: gracjakoziolek@znak.com.pl

Akcja nie jest gra losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjna w

rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Uczestnictwo w Akgji

nie zalezy od przypadku.

Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin jest dostepny nieprzerwanie przez caly czas trwania Akcji na stronie

https://znakemotikon.com.pl/gracja-koziolek/ oraz w siedzibie Organizatora.

§ 2. Definicje

1.

Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéra nabyta Ksiazke
Promocyjna na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ksiazka Promocyjna — ksiazka dla dzieci wydana przez Organizatora pt.: , Gracja Koziotek.
Jakos to odkrece” autorstwa Justyny Drzewickiej objeta Akcja, oznaczona Opaska
Promocyjna. W Akgji biora udziat tylko i wylacznie egzemplarze ksiazki oznaczone Opaska
Promocyjna.

Opaska Promocyjna — papierowa opaska natozona na okladke Ksiazki Promocyijnej,
informujaca o udziale danego egzemplarza w Akcji, zawierajaca skrdcong tres¢ warunkow
promogji oraz opatrzona kodem QR pod, ktérym udostepniony jest pelny Regulamin.
Zgloszenie Zwrotu — o$wiadczenie Uczestnika, o ktérym mowa w § 5, wraz z wymaganymi
zatacznikami.

Dowdd Zakupu — paragon fiskalny, faktura dokumentujace nabycie Ksigzki Promocyjnej

w okresie trwania Akgji.


https://znakemotikon.com.pl/gracja-koziolek/

§ 3. Warunki Akgcji

1.

Uczestnik, ktdry po przeczytaniu Ksiazki Promocyjnej uzna, ze ksiazka nie jest Smieszna, jest
uprawniony do jej zwrotu Organizatorowi i otrzymania zwrotu ceny zakupu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Warunkiem udziatu w Akgji jest faczne spetnienie nastepujacych przestanek:

a. zakup Ksiazki Promocyjnej w Okresie Akgji,

b. zachowanie Dowodu Zakupu,

c. zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacja,

d. zlozenie Zgloszenia Zwrotu w terminie okreslonym w § 4 i w sposob okreslony w § 5.
Uczestnik jest uprawniony do skorzystania z Akcji w odniesieniu do maksymalnie jednego
egzemplarza Ksiazki Promocyjne;j.

Z udziatu w Akgji wylaczeni sq pracownicy, wspolpracownicy Organizatora, czlonkowie
jego organow oraz osoby wspodtpracujace z Organizatorem przy organizacji Akcji, a takze
czlonkowie ich rodzin (matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo).

Zakupy Ksigzki Promocyjnej dokonane w celu dalszej odsprzedazy, w ramach dziatalnosci

gospodarczej lub w ilo$ciach hurtowych nie uprawniaja do udzialu w Akgji.

§ 4. Czas trwania Akcji

1.

Akcja trwa od dnia 15 pazdziernika 2026 r. od godz. 00.00 do dnia 30 listopada 2026 r. do
godz. 23.59 (,, Okres Akcji”).

Do udziatu w Akgji uprawnia wytacznie zakup Ksigzki Promocyjnej dokonany w Okresie
Akdji, potwierdzony Dowodem Zakupu.

Zgloszenia Zwrotu moga by¢ skladane w terminie 14 dni od dnia zakupu Ksiazki
Promocyijnej, jednak nie pdzniej niz do dnia 15 grudnia 2026 r. O zachowaniu terminu

decyduje data stempla pocztowego.

§ 5. Zasady zwrotu Ksiazki Promocyjnej

1.

Ocena, czy Ksigzka Promocyjna jest $mieszna, ma charakter wyltacznie subiektywny i nalezy
do Uczestnika. Organizator nie weryfikuje ani nie kwestionuje tej oceny i nie wymaga jej
uzasadnienia.

Zgloszenie Zwrotu powinno zosta¢ dokonane z wykorzystaniem formularza Zgltoszenia
Zwrotu, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i zawierac:

a. imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny Uczestnika,

b. adres e-mail lub opcjonalnie numer telefonu,

c. zwracana Ksiazke Promocyjna wraz z Opaska Promocyjna,

d. numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot ceny,

e. Kserokopia Dowodu Zakupu

Zgloszenie Zwrotu wraz ze zwracanym egzemplarzem Ksigzki Promocyjnej nalezy przestac
na adres: ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakow (adres do zwrotdéw), z zastrzezeniem Ze przestanie
egzemplarza Ksiazki Promocyjnej wraz z Opaska Promocyjna jest w kazdym przypadku

warunkiem zwrotu ceny.



Zwracany egzemplarz Ksigzki Promocyjnej powinien by¢ kompletny i nie moze nosic
§ladéw  zniszczenia uniemozliwiajacych identyfikacje tytutu. Slady normalnego
przeczytania ksiazki nie stanowia podstawy odmowy uwzglednienia zwrotu.

Koszt przesytki zwrotnej ponosi Uczestnik.

Organizator zwraca Uczestnikowi cene zakupu Ksigzki Promocyjnej wynikajaca z Dowodu
Zakupu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego Zgltoszenia Zwrotu, przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika, ktéry prowadzony jest przez bank
majacy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Organizator zastrzega, ze zwroty beda
dokonywane wytacznie na rachunki bankowe prowadzone przez banki majace siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W razie brakow w Zgtoszeniu Zwrotu Organizator wezwie Uczestnika do ich uzupetnienia
w terminie 10 dni, wskazujac zakres brakdw. Termin zwrotu ceny, o ktérym mowa w ust. 6
biegnie od dnia uzupelnienia brakow.

Organizator odmawia uwzglednienia Zgloszenia Zwrotu wylacznie w przypadku
niespetnienia warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie, informujac o tym
Uczestnika wraz z podaniem przyczyny. Informacja moze zosta¢ przekazana w formie

elektronicznej na adres e-mail wskazany w Zgloszeniu Zwrotu.

§ 6. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Uczestnik moze sktadac:

a. pisemnie na adres: Wydawnictwo Znak, ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakow, z dopiskiem
,, 100% gwarancji na Gracje Koziotek- reklamacja”“,

b. na adres e-mail: gracjakoziolek@znak.com.pl

Reklamacja powinna zawierac¢ dane identyfikujace Uczestnika, opis zastrzezen oraz zadanie.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje

Uczestnika o wyniku, w formie, w jakiej reklamacja zostala zlozona, lub w innej formie

wskazanej przez Uczestnika.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien

Uczestnika do dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym, ani prawa do korzystania

z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za

posrednictwem statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji

Handlowej oraz powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Spoteczny Instytut Wydawniczy
Znak sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakéw (dalej: , Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac si¢ w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
iodo@znak.com.pl. Kontakt z Administratorem mozliwy jest rdwniez pod adresem e-mail:
rodo@znak.com.pl.

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — RODO):



10.

11.

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegajacy na realizacji Akgji
promocyjnej, rozpatrywaniu reklamacji, ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami)

b. wypelnienie obowiazkéw rachunkowych i podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zZw. z przepisami podatkowymi,

Zakres przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail,

numer telefonu (jezeli podany), numer rachunku bankowego, dane zawarte w Dowodzie

Zakupu oraz tres¢ korespondengji.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzialu w Akgji i otrzymania zwrotu

ceny. Niepodanie danych uniemozliwia uwzglednienie Zgtoszenia Zwrotu.

Odbiorcami danych moga by¢: podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi

informatyczne, hostingowe, ksiegowe, pocztowe i kurierskie, doradcze i prawne — na

podstawie umow powierzenia przetwarzania, a takze podmioty uprawnione na podstawie
przepiséw prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

Okres przechowywania danych:

a. dane zwigzane ze Zgloszeniem Zwrotu — przez okres trwania Akcji oraz do uptywu
terminu przedawnienia roszczen (6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstalo roszczenie),

b. dane w dokumentacji ksiegowej — 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstal obowiazek podatkowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego

na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
uprzednio.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania wywotujacego skutki prawne wobec Uczestnika.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Akcja nie ogranicza ani nie wylacza uprawnien Uczestnika wynikajacych z przepisow o
rekojmi, o niezgodnosci towaru z umowa oraz uprawnienia do odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢. Uprawnienia z Akgji przystuguja niezaleznie i moga by¢ realizowane
obok uprawnieni ustawowych.

Organizator zastrzega prawo zmiany Regulaminu w czasie trwania Akcji wylacznie w
przypadku zmiany przepisow prawa, przyczyn technicznych lub organizacyjnych.
Informacja o zmianie zostanie opublikowana na stronie wskazanej w § 1 ust. 6 z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



5.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 pazdziernika 2026 r.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest wzor formularza Zgtoszenia Zwrotu.



FORMULARZ ZGEOSZENIA ZWROTU KSIAZKI PROMOCY]NE]

w ramach akcji promocyjnej 100% gwarancji na Gracje Koziolek”

Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak sp. z o.0.,
ul. Kosciuszki 37,
30-105 Krakow

1. Dane Uczestnika:
L TN I 4 =7 1<) <o

Adpres korespondencyjny (ulica, nr domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢):

Adres e-mail: ...
Numer telefonu (opcjonalnie): ...........coooiiiiiiii
Nazwa banku, numer rachunku bankowego do zwrotu ceny:

2. Dane dotyczace zakupu:

Tytut zwracanej Ksigzki Promocyjnej: .........cooviiiiiiiiiiiiiiii
Data zakupu: ........cooooviiiiiii r.
Numer Dowodu Zakupu (paragon / faktura: ...

3.  Zalaczniki do Zgloszenia Zwrotu:
Do formularza prosze zataczy¢ kopie/skan Dowodu Zakupu oraz Ksigzke Promocyjng wraz z

Opaska Promocyjna.

Data: .......oooovvivnin r.
Podpis Uczestnika:



Obowiazek informacyjny (art. 13 RODO)

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

informujemy, ze:

1.

10.

11.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow, ktérzy przestali Zgtoszenie Zwrotu jest Spoteczny Instytut

Wydawniczy Znak sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 37, 30-105 Krakéw (dalej: , Administrator”).

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna kontaktowad sie¢ w kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iodo@znak.com.pl. Kontakt z Administratorem

mozliwy jest réwniez pod adresem e-mail: rodo@znak.com.pl.

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych (Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — RODO):

a. rozpatrzenie Zgloszen Zwrotu i dokonanie zwrotu ceny - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
polegajacy na realizacji Akcji promocyjnej),

b. wypelnienie obowigzkéw rachunkowych i podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami
podatkowymi,

c.  ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
polegajacy na obronie przed roszczeniami),

Zakres przetwarzanych danych — dane osobowe uczestnikéw zgtaszajacych zwrot Ksigzki Promocyjnej: imie i

nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu (jezeli podany), numer rachunku bankowego,

dane zawarte w Dowodzie Zakupu oraz tres¢ korespondencji.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Akcji i otrzymania zwrotu ceny. Niepodanie

danych uniemozliwia uwzglednienie Zgloszenia Zwrotu.

Odbiorcami danych moga by¢: podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne, hostingowe,

ksiegowe, pocztowe i kurierskie, doradcze i prawne — na podstawie uméw powierzenia przetwarzania, a takze

podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Okres przechowywania danych:

c. dane zwigzane ze Zgloszeniem Zwrotu — przez okres trwania Akgji, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen (6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstalo roszczenie),

d. dane w dokumentacji ksiegowej — 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowiazek
podatkowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, bez wptywu

na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego uprzednio.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa.

Dane nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania wywotujacego

skutki prawne wobec Uczestnika.



